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Resumen: En este trabajo intentaré redireccionar un conocimiento
revolucionario de la economia y llevarlo a la educacion. Al analizar si esto es
posible, su aplicabilidad, puntos a favor y posibles criticas, trataré de generar el
puntapié inicial para que la economia del comportamiento encuentre en la
educacion un campo fértil para futuros avances teoricos e investigaciones. Le
presentaré al lector un breve recorrido de los principales aportes tedricos de la
economia conductual, intercalandolo con ejemplos de la practica educativa.

Palabras clave: Economia conductual, educacioén, evaluacion, sesgos.

Applicability of behavioral economics to evaluation processes in formal
secondary education.

Summary: In this paper, | will try to redirect a revolutionary knowledge of the
economy and bring it to education. To analyze whether it is possible or not, its
applicability, points in favor and possible criticism, | will try to generate the initial
kick so that behavioral economics finds in education a fertile field for future
theoretical advances and research. | will present to the reader a brief tour of the
main theoretical contributions of behavioral economics by intercalating it with
examples of educational practice.

Keywords: Behavioral economics, education, evaluation, biases.

Aplicabilidade da economia comportamental aos processos de avaliacdo no
ensino médio formal.

Resumo: Neste artigo, tentarei redirecionar um conhecimento revolucionario da
economia e leva-lo a educacdo. Para analisar se é possivel ou ndo, sua
aplicabilidade, pontos a favor e possiveis criticas, tentarei gerar o pontapé inicial
para que a economia comportamental encontre na educagdo um campo fértil para
futuros avancos e pesquisas teodricas. Apresentarei ao leitor um breve tour pelas
principais contribuices tedricas da economia comportamental, intercalando-a com
exemplos de pratica educacional.

Palavras-chave: Economia comportamental, educacao, avaliacao, vieses.
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www.uruguayeduca.edu.uy pag. 2


http://www.uruguayeduca.edu.uy/

[(\\\

Uruguay
Educa

Un portal en movimiento

Tal vez el lector sea del tipo de personas que no buscan grandes movimientos
de estructuras mentales; si es asi, le aconsejo que no continte leyendo. EI motivo
por el cual me apasion6 la economia conductual es ese gran sentimiento de
despertar, esa sensacion de haber descubierto una porcion inmensa de
conocimiento que hasta el momento se me ocultaba y de repente lo llena todo.

Cuando di con este campo de investigacion me enteré de que esto ya tiene unos
cuantos afios, pero en la actualidad empez6 a cobrar una gran relevancia. Para
gue el lector se haga una idea de la importancia de lo que estoy hablando, en 2002
se dio el primer gran logro de la economia del comportamiento, cuando el profesor
Daniel Kahneman se hizo con el Premio Nobel de Economia; uno de los principales
eventos académicos del planeta, sino el mas importante, decidié darle a un
psicélogo un reconocimiento por su labor en el campo de la economia, ¢ cuél fue
el fundamento de esta locura? Bueno, Kahneman lo explica claro cuando expresa
que, si el planeta estuviera habitado por lo que él llama «econs», personas que se
basan solamente en un modelo racional del mundo, esto no tendria razén de ser,
pero, al estar la Tierra habitada por seres humanos, que son proclives a no ser tan
racionales en ciertas ocasiones, que el Nobel de economia haya sido para un
psicologo empieza a tener un poco mas de sentido.

Lo mismo sucedio en 2017, cuando otro gran psicélogo, Richard Thaler, basado
en las ideas de Kahneman y aportando nuevos conceptos e investigaciones, logro
también hacerse con el Premio Nobel de Economia. El potencial revolucionario que
tiene la economia conductual para las sociedades aun esta en pleno proceso de
expansion, dado que la economia, el primer campo en el que hizo su fuerte la
economia conductual, es obviamente una de las principales actividades del ser
humano, y es por ende entendible que adjudique gran importancia tedrica a este
campo. La economia conductual es por lo tanto la rama de la economia que plantea
una respuesta alternativa al modelo objetivo y racional de la economia clasica, un
modelo mas Humano.

No obstante, no por eso deja de llamarme la atencion la posible aplicabilidad de
estos conocimientos a otras areas, como lo es, en mi caso, la educacion.
Recordemos que en el fondo este campo de investigacion trata de aspectos
puramente humanos y, por ende, aplicables a toda actividad en la que sean los
humanos los que tengan que llevarla a cabo.

A continuacién, vamos a ver como la economia conductual podria corregir
algunos de los errores gque los docentes cometemos a diario. Para esto vamos a
tomar como fuente principal e hilo conductor de todo el articulo la obra de Daniel
Kahneman el principal tedrico de la economia conductual. Veremos ademas como,
por medio de pequefios «empujones», como planteaba Thaler, es posible corregir
estas conductas. Veremos, asimismo, como la aplicacion de las herramientas
tedricas de la economia conductual se hace estrictamente necesaria si es que se
quiere llevar adelante una labor profesional y responsable en el aula.

www.uruguayeduca.edu.uy pag. 3


http://www.uruguayeduca.edu.uy/

(@

Uruguay
Educa

Un portal en movimiento

Hagamos esto mas atractivo: ¢qué es un sesgo?

Esta figura representa una ilusion Optica que a estas alturas es bastante
conocida; en caso de que el lector no esté familiarizado con ella, vale aclarar que
en laimagen parece que el rectangulo de abajo es de color gris claro y el de arriba,
de color gris oscuro, cuando en realidad son exactamente del mismo color, solo
gue la linea blanca que los divide a la mitad nos hace percibirlos como si fueran
distintos. Asi, podemos usar esta imagen para hacer efectiva la hipotesis de que
los sentidos nos engafan, en caso de que estemos en una clase de filosofia, o
simplemente para divertirnos engafiando a amigos, pero de este ejemplo podemos
hacer un andlisis bastante mas importante.

Hay algo mas fuerte que el hecho de que nuestros 0jos nos engafien, y es que
luego de saber que son en realidad el mismo color, aun asi a primera vista nuestros
0jos y nuestro cerebro van a seguir percibiendo que son diferentes. Esa disociacion
entre nuestro cerebro y los hechos es lo que denominamos sesgo psicoldgico, la
caracteristica que tiene nuestro cerebro de saber que esta siendo engafado, pero
aun asi ir contra lo racional e insistir con la idea equivocada. Este descubrimiento
es a mi entender sumamente destructor, y la justificacion de por qué muchas
personas, a pesar de entender lo que les explico al pie de la letra, e incluso luego
de leer este articulo y estar cien por ciento en acuerdo con él, muchas veces siguen
creyendo que en algun lugar desconocido de mis planteos yo me equivoco,
mientras que ellas tienen razon, y seguiran pensando asi. Bueno... si logran
entender la fuerza de los sesgos, seran bienvenidos a esta batalla constante.

Las anclas numéricas

Ahora que ya sabemos lo que es un sesgo, vayamos al primero en este analisis.
Kahneman lo denominé «anclas numéricas», y consiste en la influencia a nivel
inconsciente que tiene el simple hecho de escuchar o ver un namero antes de hacer

una evaluacion. Los datos experimentales que nos muestra son increibles. «Lo que
aqui sucede es uno de los resultados mas fiables y sélidos de la psicologia
experimental: las estimaciones estan cerca del numero que las personas
consideraban, de ahi la imagen de un ancla. Si a alguien se le pregunta si Gandhi
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tenia mas de ciento cuatro afios cuando murio, terminara haciendo una estimacién
mas alta de la edad a que muri6 de la que habria hecho si la pregunta ancla hubiera
hablado de treinta y cinco afios».t

Pensemos en esto aplicado a una reunién final de profesores. Recordemos que
siempre los profesores tienen hasta uUltimo momento la opcidon de cambiar las
calificaciones de sus alumnos. Supongamos que se esta por evaluar a un
estudiante, y un profesor esta cuarto en el orden de ponerle nota. Asi, escucha a
sus colegas referirse a ese estudiante como excelente, y manejan nimeros que
van del 8 al 11 para referirse a él. Es evidente la influencia persuasiva que esos
nameros tendran sobre el profesor, que quizas cambiard la nota que pensaba
ponerle al estudiante por una mas cercana a esas otras; esos numeros, entonces,
anclan su evaluacién. Aclaremos algo: en el mundo de los profesores existe mucha
gente muy profesional a la que este tipo de influencias no les mueve en nada su
juicio inicial, pero como profesionales que somos, debemos reconocer que existe
esa fuerza persuasiva, que si logra influenciar a muchos otros, con lo que se
modifica de forma muy arbitraria una calificacién.

Pero veamoslo a otro nivel y con otro ejemplo puntual de como las anclas
numericas funcionan a diario, afectando las evaluaciones. Me sucedio un dia que
el director de una institucion educativa, llegado el momento de realizar la
evaluacion docente, o sea, la valoracion que el director hace de cada uno de los
profesores de su institucion, me solicitd que le facilitara las Gltimas evaluaciones
de direccion que tenia de otras instituciones. Este pedido me sorprendid y no
demoré en conseguirle lo que pedia, pero antes de entregarselo conversé con él
sobre por qué entendia que su pedido perjudicaba su evaluacion. Le expliqué el
concepto de ancla numérica, y como los numeros de mis evaluaciones anteriores
s6lo condicionarian su juicio, arrastrandolo hacia un numero cercano a la
evaluacion anterior. El director me escuché con cordialidad, aunque no sé si con
atencion, y asintié cada una de las palabras que le dije, aunque sinceramente no
creo que el haberme escuchado haya cambiado su método de evaluacion;
recordemos que nuestro cerebro es perezoso, y la facilidad mental es muy
placentera.

El ejemplo M

El ejemplo tiene la letra M en referencia al docente que participo en la discusion
gue me permitié reconocer este sesgo tan importante. En su libro Pensar rapido,
pensar despacio, Daniel Kahneman nos pone de manifiesto de manera muy
didactica como dentro de nuestras mentes funcionan dos procesos de pensamiento
muy distintos, a los que €l denomina sistema uno y sistema dos. El sistema uno es
intuitivo, agil, y resuelve cuestiones practicas sin necesidad de grandes procesos
de reflexion; en cambio, ese es el trabajo del sistema dos, que requiere mayor
esfuerzo de parte del individuo y cuya tarea es resolver y dar respuestas a

1 Daniel Kahneman, Pensar rapido, pensar despacio (Barcelona: Debolsillo, 2017), 161-162.
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cuestiones mas complejas de la vida cotidiana.

Para este ejemplo en particular vamos a mostrar una de las cualidades
principales del sistema uno, que es la generacion de historias causales,
entendiendo historia causal al relato que una persona realiza en el cual conecta
hechos muchas veces distantes y les establece una conexion necesaria, diciendo
gue uno es causa inevitable del otro. Obviamente, este proceso les permite a los
seres humanos manejarse en lo cotidiano en base a acontecimientos pasados, y
eso en cierta medida esté bien, y es lo que permite la supervivencia como especie.
No obstante, en otros ambitos este mecanismo de generar historias causales e
inferencias sobre ellas nos lleva a errores, ya que las historias causales no siempre
son estadisticamente verdaderas. Veamos la siguiente cita para comprender
mejor.

La ilusion de entender: Al financiero, filésofo y estadistico Nassim Taleb se le ha considerado
también un psicologo. En El cisne negro introdujo la nocion de falacia narrativa para describir
como historias dudosas del pasado conforman nuestras opiniones sobre el mundo y lo que
esperamos del futuro. Las falacias narrativas surgen inevitablemente de nuestro continuo intento
de dar sentido al mundo. Las historias explicativas que la gente halla convincentes son simples;
son mas concretas que abstractas; otorgan mayor significacion al talento, a la estupidez y a las
intenciones que al azar, y se centran en unos pocos acontecimientos llamativos que sucedieron
mas que en otras incontables cosas que no llegaron a suceder. Cualquier acontecimiento
reciente y resefiable es candidato a constituir el niicleo de una narracion causal. Taleb sugiere
gue los humanos constantemente nos engafiamos construyendo explicaciones endebles del
pasado que creemos verdaderas.?

Ante la implementacion de un sistema que permite hacer una evaluacion mas
objetiva de los estudiantes, y que evita dicha falacia narrativa, un dia en una
jornada en la cual se iban a exponer los resultados de esas evaluaciones se dio
una discusion muy rica que permiti0 demostrar como funciona el sesgo en los
docentes. Un profesor, al ver que las notas de cierto estudiante eran superiores a
lo que él consideraba segun su juicio, lo primero que hizo fue cuestionar el sistema
de evaluacion. En ningin momento tuvo autocritica o supuso que el estudiante era
bueno en las demas asignaturas, sino que simplemente consideré que «el sistema
de evaluacion esta mal, por mas que diga que es una alumna 6, es obviamente
fatal». Con este ejemplo queda en evidencia lo dificil que es salir del pensamiento
narrativo y pasar al pensamiento estadistico, pues los choques o incoherencias en
los relatos siempre suponen un problema.

La regresion a la media en educacion

Una de las tareas esenciales de la profesion docente es evaluar, en un sentido
amplisimo de la palabra, no sélo en pruebas escritas semestrales 0 mensuales,
sino en todo momento, observando los fenbmenos grupales e individuales.
Concuerdo con Miguel Santos en que la evaluaciéon debe ser un proceso de
«dialogo, comprensiéon y mejora»,® pero existen varias caracteristicas humanas

2 Daniel Kahneman, Pensar répido, pensar despacio (Barcelona: Debolsillo,2017), 261.
3 Miguel Santos, La evaluacién: un proceso de dialogo, comprension y mejora (Revista: Investigacién en la
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gue dificultan este tipo de evaluaciones, y quisiera explicar como la teoria de la
economia conductual me ha permitido ser mas independiente y autocritico, asi
como seguir una clara linea ética en los procesos de evaluacion. En este caso
vamos a hacer una mirada no tan centrada en el estudiante, como bien critica
Cecilia Bixio,* pero tampoco vamos a plantear una visiéon que articule a varios
actores, como plantea esta autora, sino que vamos a centrarnos en los aspectos
docentes para que luego de que estos reconozcan sus debilidades puedan generar
esa articulacion desde su lugar, siendo conscientes de si mismos.

Pero empecemos por ver de qué trata este concepto de regresion a la media,
en pos de entender como el conocimiento de este sesgo nos permitird evaluar
mejor. La siguiente cita explica el proceso de como en la mayoria de los casos los
seres humanos optamos por una explicacion causal e imperfecta para explicar los
hechos, dejando de lado su vision estadistica.

Casualmente estuve viendo el campeonato de saltos de esqui de los Juegos Olimpicos de
Invierno mientras escribia con Amos un articulo sobre la prediccion intuitiva. Cada atleta tiene
dos saltos, y los resultados de ambos se combinan para obtener la puntuacion final. Me dejo
sorprendido oir lo que decia el comentarista deportivo mientras los atletas se preparaban para
el segundo salto: «Noruega ha hecho un gran primer salto; estara tenso esperando poder
mantener su puesto, y probablemente lo haga peor»; o «Suecia ha hecho un mal primer salto, y
ahora sabe que no tiene nada que perder y estara relajado, y esto lo ayudara a hacerlo mejor».
Era obvio que el comentarista habia advertido la regresion a la media y se habia inventado una
historia causal para la que no existia evidencia alguna. La historia en si podria ser verdadera.
Es posible que si midiéramos el pulso de los atletas antes de cada salto encontrdsemos que se
hallan efectivamente mas relajados después de un mal primer salto. Y es posible que no.
Debemos recordar que el cambio entre el primer salto y el segundo no necesita una explicacién
causal. Es una consecuencia matematicamente inevitable del hecho de que la suerte
desempefié su papel en el resultado del primer salto. No es una historia muy satisfactoria —
todos prefeririamos una explicacion causal—, pero es lo que hay.®

Este pequefio ejemplo que nos muestra Kahneman es simple y realmente
comprometedor para la mente de los docentes y del comun de los mortales;
Kahneman es consciente de la dificultad de comprender esta teoria 'y de la pereza
mental que da entender el pensamiento estadistico por encima del pensamiento
causal.

Pero vamos a «digerir» lentamente este pequefio gran conocimiento estadistico
y vincularlo con la funcién docente, que es donde mas aplicaciones le encontré.

En lo cotidiano los profesores dedicamos gran parte de nuestro tiempo a la tarea
de evaluar a nuestros estudiantes; no obstante, la mayor parte de nuestras
evaluaciones se basa en explicaciones causales, y no en datos objetivos del
rendimiento de cada estudiante, lo que genera que los alumnos no sean calificados
por su nivel de conocimiento, sino mas bien por lo que la historia causal de la mente

escuela N° 20, 1993) 4.

4 Cecilia Bixio, Cémo planificar y evaluar en el aula: propuestas y ejemplos (Buenos Aires: Homo Sapiens
Ediciones, 2012), 89-96.

5 Daniel Kahneman, pensar rapido pensar despacio,236.
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del docente cree que es el estudiante.

Es importante que exista una gran cantidad de evaluaciones a lo largo del afio
escolar, para lograr evitar caer en sesgos. Imponer diferentes mojones de
evaluacion a lo largo del afio permite quitar del medio las explicaciones causales,
como «hoy estaba triste por esto 0 aquello», «ese dia perdi6 el 6mnibus, llegé tarde
y no pudo concentrarse», etcétera. Cuando las evaluaciones son en distintos
momentos, el factor causal desaparece y surge el estricto factor estadistico, que
en el promedio revela la real capacidad del estudiante.

Por supuesto que la media no es estatica —no limita ni encasilla a nadie—, sino
gue si el estudiante mejora a lo largo del afio, también mejorara su rendimiento
medio. Ademas funciona como un ancla muy importante ante las posibles
explicaciones causales de personas a las que su narracién mental sesga a la hora
de evaluar, con lo que se cometen errores evitables.

La tasa base, un numero imposible de ignorar.

La tesis basica de David Hume, en su elaborada critica a la induccion, es una
fuente tedrica ineludible que da sustento a este error comun de no tomar en cuenta
las tasas base a la hora de la toma de decisiones. Recordemos: «Cuando el pasado
ha sido absolutamente regular y uniforme, esperamos el acontecimiento con la
maxima seguridad y no dejamos lugar alguno para suposicion contraria».® Por esto
es que la tasa base es muy importante en educacion, y las estadisticas de los
centros educativos son esenciales para elaborar esta tasa base y poder incidir en
ella.

Si en su evaluacion final un estudiante presenta un conjunto de debilidades que
se pueden relacionar objetivamente con que fracasara en el siguiente afo, y
tenemos datos estadisticos firmes que avalan este numero base, ¢ por qué confiar
y aprobar a ese estudiante pensando que algo en el futuro va a cambiar y va a
lograr romper con esa estadistica? Si no se hace nada distinto con ese estudiante,
es muy probable que en el futuro se comporte como lo ha hecho hasta ahora y que
se cumpla la tasa base.

Conocer esto y aprobar a un estudiante nos convierte en cinicos, personas que
creen en fantasias irrealizables, y, al estar poniendo en juego el futuro de un ser
humano, nos hace peores personas de lo que creemos, pero, extrafiamente, en la
actualidad los que hacen este tipo de evaluaciones son muchas veces tildados de
buenos docentes, e incluso ellos caen en este sesgo autoperceptivo, pero sin
embargo ejercen una labor atroz, y esto se debe a que, como bien plantea el
filosofo Slavoj Zizek,” existen varias formas de violencia, y el tipo de violencia
especifico que se esta ejerciendo al estudiante no es una violencia subijetiva, fisica,
verbal o sentimental, sino una violencia objetiva, una que genera un dafio mucho

6 David Hume, de Jaime Salas, & Gerardo Sastre, Investigacion sobre el conocimiento humano: investigacion
sobre Iosvprincipios de la moral (Madrid: Tecnos, 2007), 175.
7 Slavoj Zizek, Sobre la violencia, seis reflexiones marginales (Barcelona: Paidds, 2009), 19.
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peor, pero a futuro, quizas invisible en el momento, y por eso mas aceptado.

Esto es un argumento a tener en cuenta en relacion con un tema tan discutido
en nuestro pais ultimamente como es la repeticion. Por ejemplo, en el Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa® se dan argumentos a favor y en contra de la
repeticion, pero eso es un ejercicio a mi entender inutil; el problema no esta en
decir si sirve 0 no, sino en ver cuales son los causantes de la repeticion, las
debilidades del sistema y su posible correccion para mejorar. Este es un argumento
gue no esta ni en contra ni a favor de la repeticion, pero es bueno pensar que si en
el futuro no sucede nada diferente con la educacion del estudiante, el resultado
siempre va a ser el mismo; por ende, si queremos evitar la repeticion deben existir
mecanismos que complementen los aspectos por los que el estudiante no debia
aprobar, puesto que, si no se hace nada distinto, el fracaso futuro es inevitable. No
debemos ignorar las tasas base.

Vidas estadisticas versus vidas significativas

Otro de los aportes de la economia conductual a la actividad docente es lo que
Thaler dio a llamar vidas estadisticas versus vidas significativas: «Si una nifia de
seis afos y pelo castafio necesitase miles de dolares para una operacion que le
prolongase su vida hasta navidad, las oficinas del correo se colapsarian de
donaciones de cinco y diez céntimos para salvarla. Sin embargo, si se informa de
gue sin un impuesto especial las instalaciones del hospital de Massachusetts se
deterioraran provocando un incremento apenas perceptible de muertes evitables,
pocos derramaran lagrimas por ello o echaran mano a sus carteras».®

Se puede pensar en decenas de casos alrededor del mundo que responden a
este sesgo, y también se dan en la tarea docente.

En Uruguay, tal vez por la vieja tradicion artiguista de «que los mas infelices
sean los mas privilegiados»,'? este sesgo tiene consecuencias nefastas.

En todo grupo de estudiantes siempre tenemos diversas personalidades; estan
por un lado los «problematicos» y por el otro los «tranquilos», y en esta distincion
binaria y simplista, que obviamente no recoge todo el amplio espectro que contiene
un aula, podemos ver que ya desde el comienzo el estudiante «tranquilo» tiene una
desventaja clara, que es que el estudiante “problematico” casi siempre se
transforma en una «vida significativa», frente al «tranquilo», que se transforma en
una «vida estadistica». A lo largo del afio el docente, al tener necesariamente mas
contacto personal con el estudiante complicado, ya sea hablando con él o con su

8 Instituto Nacional de Evaluacién Educativa, La repeticion en el sistema educativo uruguayo. Una mirada a la
luz de los datos de la Encuesta Nacional de Adolescencia y Juventud (2008-2013) (Montevideo: Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa, 2017), 6.

9 Friedrich Schelling (1958), en Richard Thaler, Todo lo que he aprendido con la psicologia econdmica
(Barcelona: Deust, 2016), 40.

10 Washington Reyes Abadie, Historia uruguaya 4. Artigas y el federalismo en el Rio de la Plata (Montevideo:
Ediciones de la Banda Oriental, 2011), 96.
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familia, ya va elaborando una historia de vida de este sujeto, lo que influye
fuertemente en su objetividad, puesto que desde el momento en que el estudiante
se transforma en una vida significativa todas las fuerzas y el trabajo del docente
van a quedar centrados en el trabajo con ese estudiante.

Esto que acabamos de mostrar no es algo malo en si, ya que, como decia la
frase del gran Artigas, si él es el mas infeliz por la vida que le toco, sus problemas
familiares, etcétera, deberiamos enfocarnos en él para que tenga un trato
privilegiado... Excelente, pero la realidad es muy distinta del ideal, y en sistemas
educativos en los que hay un solo docente por clase y que es solo ese docente el
gue tiene que atender a todas las variables de una clase, lo que sucede en la
mayoria de las ocasiones, y esto es lo que veo preocupante, es que las «vidas
estadisticas» literalmente se nos pierden, porque no es que les vaya a ir mal en el
afo; a veces pueden seguir y pasan desapercibidos durante, y aun asi pasan de
afio, pero la cuestién es que esas vidas estadisticas se perdieron de lo que el
docente podia compartirles, y eso se debe a un sesgo que hace que el profesor
centre su atencion en esa vida significativa y deje de lado a muchas vidas
estadisticas.

Bien, pero ¢ qué hacemos? ¢ Sacamos la fruta podrida del canasto y se soluciona
el problema? Asi me lo planteé una directora de un centro educativo y me hizo
reflexionar un buen rato, pero mi respuesta fue la siguiente: no, de ninguna manera,
lo Unico que estoy planteando es que el docente tiene que dejar de lado el sesgo
para lograr darse cuenta de que en la clase tiene un montén de vidas estadisticas
gue lo necesitan incluso mas que la vida significativa; lo anico que tenemos que
hacer es reconocer el sesgo, no caer en él, y pedir ayuda para que la premisa de
gue los mas infelices sean los mas privilegiados siga siendo nuestra meta, pero sin
perjudicar a los «infelices silenciosos».

La omnipotencia docente

Como en toda profesion, hay docentes de todo tipo; como existen distintas
personalidades, lo mismo sucede con los docentes. Por ejemplo, estan los que
logran llevar a cabo su tarea con éxito, los que se desbordan y no lo consiguen, los
gue trabajan, los que no trabajan, los que tienen un buen relacionamiento con sus
estudiantes y los de pésimo relacionamiento, asi como también hay algunos
docentes muy estrictos para con su funcion, y otros que no lo son tanto.

No obstante, todos tienen sus fortalezas y sus debilidades, y uno podria pensar
gue los peores errores son los de los docentes que no trabajan y que, por ende,
tienen dificultades para ponerse firmes en su rol, y eso es asi, pero también existe
una dificultad muy peligrosa entre los docentes que tienen «éxito» en su tarea que
tiene que ver con la sensacion de omnipotencia de los docentes, la creencia de
gue pueden llevar a cabo todo lo que se propongan y generar en sus estudiantes
todo lo que deseen. Este punto es de especial importancia y a la vez peligroso, ya
gue, como la economia conductual nos ensefia, podemos estar sufriendo de
exceso de confianza, y cuando los humanos nos guiamos con demasiada
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confianza casi siempre estamos a las puertas de un error. Ademas, generalmente
tenemos confianza en base a muy pobres argumentos, y esto se debe a la
influencia que tienen nuestras intuiciones en la vida cotidiana.

El Sistema 1 esta hecho para saltar a conclusiones a partir de una evidencia escasa, y no
para medir la distancia de sus saltos. El WYSIATI [refiere a lo no racional, al sistema uno] hace
gue solo cuente la evidencia que se tiene. Y debido a la confianza que genera la coherencia, la
confianza subjetiva que tenemos en nuestras opiniones refleja la coherencia de la historia que
el Sistema 1y el Sistema 2 han construido. La cantidad de evidencia y su cualidad no sirven de
mucho, puesto que con una evidencia pobre se puede construir una buena historia. Para algunas
de nuestras creencias mas importantes no tenemos la menor evidencia fuera de que las
personas a las que queremos y en las que confiamos mantengan esas creencias. Si tenemos
en cuenta lo poco que sabemos, la confianza que tenemos en nuestras creencias resulta
absurda, y esto es esencial.'!

Todos los docentes se pueden profesionalizar por medio de la economia
conductual y estableciendo pequefios cambios que permitan corregir conductas
erréneas. También es necesario resistir pensar que este conocimiento es opuesto
a la practica docente diaria, y no caer en la famosa falacia de falsa oposicion de
«tomar lo complementario por contradictorio»;*? este conocimiento en todo caso se
puede tomar como complemento de la labor docente, nunca como opuesto.

¢, COmo pasar a confiar en los algoritmos?

En su best seller Homo deus: breve historia del mafana (2016) el famoso
historiador Yuval Noah Harari nos muestra un recorrido histérico de la humanidad;
déjenme hacer una apreciacion al respecto: ese recorrido de la humanidad es un
recorrido de acercamiento a los algoritmos.

De la unica forma que podemos confiar en algo es si tiene resultados
contundentes, que nos peguen en la cara y en el mundo real, o sea, en nuestra
practica profesional. Al respecto Kahneman cita a Paul Meehl, un famoso psicologo
gue oponia a la psicologia clinica y sus predicciones un modelo estadistico que se
basaba en la combinacién de unas pocas variables, y para mostrarnos lo dificil que
es salirnos del pensamiento causal narrativo expresaba:

En el debate acerca de las virtudes de la prediccién clinica y de la prediccién estadistica
siempre ha estado presente una dimensién moral. El método estadistico, escribi6 Meehl, era
criticado por los psicélogos clinicos experimentados, que lo calificaban de «mecénico,
atomistico, aditivo, corto, arido, artificial, irreal, arbitrario, incompleto, muerto, pedantesco,
fragmentario, trivial, forzado, estético, superficial, rigido, estéril, académico, pseudocientifico y
ciego». El método clinico, en cambio, era alabado por sus valedores, que lo calificaban de
«dinamico, global, valioso, holistico, sutil, empatico, configurativo, modélico, organizado, rico,
profundo, auténtico, sensible, refinado, real, vivo, concreto, natural, fiel a la vida y comprensivo».
Esta es una actitud que todos podemos reconocer. Cuando un ser humano compite con una
maquina, sea John Henry con el martillo de vapor en la montafia o el genio del ajedrez Garry
Kaspéarov enfrentado a la computadora Deep Blue, nuestras simpatias estdn con nuestro
semejante. La aversion a los algoritmos que toman decisiones que afectan a los seres humanos

11 Kahneman, Pensar rapido, pensar despacio, 274.
12 Carlos Vaz Ferreira, Légica viva (Buenos Aires: Losada, 1962), 21.
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esta arraigada en la clara preferencia que muchas personas tienen por lo natural frente a lo
sintético o artificial.*®

Lo mismo sucede en educacion: a los que intentamos ser un poco mas objetivos
en nuestras evaluaciones se nos tilda de mecénicos, frios, etcétera, aun cuando
explicamos que la economia conductual no es en absoluto la herramienta principal
ni mucho menos, sino una herramienta adicional a ser tenida en cuenta que no
necesariamente actuante, puesto que siempre en ultima instancia son los docentes
quienes tienen la dltima palabra, y pueden optar por aceptar las recomendaciones
de la economia conductual o no.

Pero claro, recordemos que la explicacion causal es siempre mas placentera, al
alimentar la omnipotencia del narrador que encontrara las pruebas necesarias para
justificar su pobre relato. Para explicar esto de nuevo citamos a Meehl, que es
clarisimo respecto del porqué de estas acciones.

¢ Por qué los expertos son inferiores a los algoritmos? Una razén, que Meehl sospechaba,
es que los expertos tratan de pasar por listos, piensan fuera de la realidad y, para hacer sus
predicciones, consideran complejas combinaciones de factores. La complejidad puede contar
en los casos raros, pero lo méas frecuente es que reduzca la validez. Es mejor la simple
combinacion de factores. Varios estudios han demostrado que los humanos son en su
capacidad de prediccion, la base de sus decisiones, inferiores a una férmula predictiva, y lo
son aun conociendo el valor sugerido por la férmula. Creen que pueden invalidar la formula
porque poseen informacion adicional sobre el caso, pero lo mas frecuente es que se
equivoquen.**

El papel de las expectativas al momento de la evaluaciéon

Otro gran exponente de la economia conductual, Dan Ariely, en su libro Las
trampas del deseo'® nos muestra otro de los grandes defectos que tenemos las
personas al momento de evaluar, y es el papel que las expectativas juegan en
dicha eleccion o juicio valorativo.

El catedrético logré demostrar esto con un simple experimento en el que pone a
personas a prueba, dandoles a elegir entre dos vasos de cerveza: el vaso A
contiene cerveza de una marca muy conocida, en tanto el vaso B tiene la misma
cerveza, pero con dos gotas de vinagre balsamico. A cada persona participante en
el experimento se le pedia que eligiera la cerveza que mas le guste y se le regalaria
un vaso lleno de ella. En el primer paso de esta prueba no se informé a nadie sobre
las gotas de vinagre balsamico incluidas en el vaso B, por lo que las personas
elegian basandose exclusivamente en su paladar. En este caso, los resultados
fueron que una gran proporcion de personas prefirio la cerveza con las gotas de
vinagre, algo realmente sorprendente, pero mas sorprendente es lo que viene a
continuacion: en el segundo paso del proceso a todos los participantes se les dijo
gue el vaso B contenia dos gotas de vinagre balsamico, lo que derivé en que todos

13 Kahneman, Pensar rapido, pensar despacio, 298.
14 Kahneman, Pensar rapido, pensar despacio, 293.
15 Dan Ariely, Las trampas del deseo (Editorial Ariel, 2008), 177.
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descartaran el vaso B, pues apenas lo probaban ponian cara de asco y lo
rechazaban de inmediato.

¢.Conclusion del experimento? Si nuestro cerebro genera una hipétesis acerca
de como sera algo, es muy dificil que la realidad haga cambiar nuestro parecer,
pues nuestro relato siempre va a tratar de ser coherente con nuestras expectativas.

Esto en educacion se ve todo el tiempo, por ejemplo cuando hay un cambio de
profesor y el docente saliente le dice al entrante: «Suerte, estan insoportables».
Tal vez los estudiantes se resistian al profesor anterior, quizas estaban en un
momento, pero la cuestion es que ese comentario va a generar en el nuevo docente
cierta expectativa de lo que va a ocurrir en esa clase, y va a tener que luchar contra
ella, que va a hacer todo lo posible para que el relato concuerde.

Lo mismo pasa cuando en una reunion de profesores se habla de una situacion
puntal con algun estudiante: la expectativa que genera en los demas docentes el
simple hecho de escuchar ese relato es suficiente como para generar en ellos una
orientacion poco objetiva hacia el estudiante. También se da cuando ingresa al
centro de estudios un nuevo alumno al que denominan «probleméatico» en base a
sus antecedentes. Debemos ser conscientes de que este tipo de historiales, si bien
son necesarios para conocer mejor a nuestros alumnos, también significan
alejarnos de la objetividad —hacen que generemos historias causales del
estudiante—, y debemos tener muy presente esto al momento de evaluar, y pensar:
«¢ Estoy poniendo esta nota porque es coherente con su historia, 0 mi evaluacion
es real y esta libre de influencias?

Ejemplifiguemos mejor esto. En una reunion de profesores la gran mayoria de
las veces se procede con rapidez, puesto que los docentes siempre quieren irse lo
antes posible. Y es que en realidad se trata de un ejercicio cada vez mas banal.
Pero, mas alla de eso, en la voragine del «cantar notas» se suele escuchar que la
directora del centro dice: «A este estudiante le falta el juicio de Matematicas», a lo
gue la profesora de dicha materia, que esta presente pero prestando mucha
atencion a su celular y a otros asuntos, responde mirando el techo: «¢Quién? Ahh,
si, ponele seis». Tal vez se pueda pensar que esto es un caso puntual de una
docente que, obviamente, es muy poco profesional, pero en realidad es mas grave
gue eso, puesto que es un ejercicio natural en los profesores hacer juicios de sus
estudiantes a partir de la impresion sensible que se les guardé en la memoria de
ese estudiante; asi, si las impresiones fueron buenas la respuesta va a ser similar
a la del ejemplo, «ponele seis», pero si fuera el caso de que el estudiante entra
dentro de parametros poco simpaticos para la docente, este esta condenado a ser
siempre un estudiante decadente, puesto que en la sociedad en la que vivimos los
rendimientos educativos no se evallan, sino que se evallan impresiones sensibles
y prondsticos casi magicos de lo que podria hacerle bien al estudiante, como si
pudiéramos cambiar el futuro mismo. Esto es un aspecto realmente indignante de
las evaluaciones a estudiantes de educacion media, y no es que no existan
mecanismos de evaluacion mas certeros con la realidad, sino que los docentes
deciden conscientemente ignorarlos, creer mas en sus impresiones sensibles que
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en los juicios objetivos, y ceden ante sus intuiciones, lo que le quita profesionalidad
a la educacion.

Paréntesis aclaratorio.

Luego de la lectura de algunos de estos sesgos y el andlisis que hace la economia
conductual de los mismo, el lector se puede ir armando una idea acerca de esta teoria,
pero si no tenemos el cuidado necesario podemos caer en algunos errores, cComo por
ejemplo en el pensar que esta teoria busca la objetividad y le quita valor a la parte
humana.

Esta afirmacion es la mas frecuente entre los lectores que han tenido un
acercamiento a este texto, pero nada mas lejos de la realidad que esta afirmacion y
es necesario recordar las primeras paginas de la introduccién, donde plasmabamos
de donde proviene la teoria de la economia conductual. La teoria econémica clasica,
es en todo caso la que sostiene que el ser humano es un ser racional y que en
cuestiones de importancia siempre se comporta de la forma mas objetiva posible
calculando milimétricamente costos y beneficios de la accion que va a hacer.

Es esa la teoria que busca la objetividad, y no la teoria de la economia conductual
gue lo unico que hace es recordarnos que eso es imposible, desde el momento en
gue aceptamos que somos humanos y que como todo humano no solo tenesmos una
parte racional a la hora de la toma de decisiones, sino que también esta presente todo
el tiempo la parte pasional no racional que nos aleja diametralmente de la idea de
objetividad y que en esto de la toma de decisiones nos hace muchas veces caer en
errores graves que de poder reconocerlos podemos elaborar estrategias para no
volver a caer en ellos, eso no nos transforma en seres objetivos cien por cien ni mucho
menos, sino que nos hace conscientes de que esa idea de objetividad es imposible.

Tomemos la dimension de este conocimiento, habitualmente los profesores en el aula
aplicamos muchos conceptos que hemos adquirido en nuestra formacién y que
realmente los vemos atiles y muy constructivos para nuestra labor, conceptos como
los del psicoanalisis referido a los fenémenos de transferencial®, entre otros y que los
aplicamos a diario para hacer de nuestra funcién una funcion profesional.

A los conceptos de la economia conductual los ubico en el mismo nivel, elementos
tedricos que conforman la profesion y que entiendo en este momento ineludibles para
ser un buen profesional de la educacién, simplemente eso, una herramienta mas que
complemente la funcién docente.

16 Sigmund Freud, Obras completas de Sigmund Freud, tomo I1. (Madrid: Biblioteca nueva,2017[1917]), 2391.
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¢, Qué hacer?

Un proceso saludable para todo profesional es la realizacion de un diagnostico,
entendido como «el proceso a través del cual conocemos el estado o situacion en
gue se encuentra algo o alguien, con la finalidad de intervenir, si es necesario, para
aproximarlo a lo ideal».” Por lo general los docentes tendemos mucho a realizar
la primera parte de esta tarea, que es la de conocer la realidad, pero habitualmente
damos poca importancia a la parte que considero mas significativa, que es la de
actuar en la realidad para cambiarla, y es ahi donde tenemos que poner el foco:
luego de conocer el estado de las cosas, ¢ qué hago para cambiar la realidad?

Es obvio que si se le da la opcion de ser mejor en su tarea, cualquier profesional
va a tomar esa via, pero en este caso esto no es tan simple, puesto que el cambio
implica comportamientos antiintuitivos. No obstante, luego de ver como funcionan
algunos mecanismos de nuestra conducta cotidiana, profesionales como Robert
Cialdini*® nos dicen que no todo esta perdido y que hay formas de hacerles frente
a estos embates de las influencias inconscientes y de poder salir de la mejor
manera de su influencia. Para esto el cientifico plantea hacernos ciertas pequeias
correcciones, que son tan simples como poner el foco de atencion en el sesgo que
esté actuando en determinado momento, meros recordatorios de que tal o cual
sesgo puede estar actuando.

Supongamos que estamos enfrascados en una discusion acerca de un caso
muy problematico en el aula, y luego de la discusion logramos establecer en
nuestro foco de atencion el sesgo de «vidas estadisticas versus vidas
significativas»; después de que se pone el foco de atencion en el sesgo es mas
facil lograr dimensionar la situacion, darse cuenta de que se esta siendo victima de
un sesgo que no solo lo perjudica a uno como profesional, sino también al resto de
los estudiantes que conforman las vidas estadisticas. Luego de visualizar esto, el
sesgo se nos hace evidente y mas facil de eludir.

Un freno necesario

Admitamos lo siguiente: todos los docentes en algin momento escuchamos
decir «cada cual evalia como lo cree mejor», y es hora de sincerarnos y entender
gue no toda creencia de evaluacion es aceptable y que no todos evaluamos de la
mejor manera; para empezar a asumir nuestras debilidades no necesitamos mas
gue el simple hecho de reconocernos como humanos, y reconocer cualquier error
humano es aplicable a nosotros. No obstante, como ya hemos visto, no alcanza
con el hecho de reconocer el problema, sino que hay que actuar en €l para poder

17 Elena Luchetti & Omar Berlanda, El diagnostico en el aula EGB-Polimodal: conceptos, procedimientos,
actitudes y dimensiones complementarias (Buenos Aires: Magisterio del Rio de la Plata, 1999), 17.

18 Robert Cialdini, Pre-suasion: un método revolucionario para influir y persuadir (Barcelona: Penguin Random
House, 2017), 169.
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controlarlo y dominarlo.

Para nuestra tarea de evaluacion es necesario que exista cierto «paternalismo»,
como lo denomina Thaler, una colaboracién externa —en este caso, herramientas
tedricas— que nos guie hacia decisiones mas objetivas, un concepto dificil de
digerir en un mundo lleno de egos y donde a nadie le gusta que le digan lo que
tiene que hacer; a esto también se tuvieron que enfrentar los teéricos de la
economia conductual cuando planteaban que, en ciertas circunstancias, era bueno
gue se nos ayudara objetivamente a elegir mejor.

¢En qué consistiria el paternalismo en nuestro caso? Como profesor de
Filosofia, cuando lei a Thaler citando el ejemplo de Ulises y las sirenas supe que
estabamos pensando en lo mismo. El famosisimo mito habla de como el gran
Ulises, al ver que seria victima de las sirenas y de su tan atractivo canto, decidié
algo muy particular e interesante: se inmovilizé y les ordené a sus marineros que
se taparan los oidos con cera y que por mas que gritara y les dijera que lo liberaran,
no lo hicieran, y decidi6é dejar sus oidos al descubierto para complacer su apetito
con el canto de las sirenas, a resguardo de no caer en la locura y tirarse de cabeza
al agua.

Es hermoso, pero no soélo el relato en si, sino la estrategia que nos muestra
Ulises, el reconocimiento de sus debilidades como ser humano y pasional, ademas
de racional, una metafora que plasma desde el comienzo de la humanidad los
conflictos aun persistentes entre pasion y razon.

Pero si para Ulises fue tan clara su debilidad y tan inteligente su estrategia, ¢,por
gué a nosotros, profesionales del siglo XXI, nos cuesta tanto aceptar que no somos
las personas mas indicadas para decidir ciertas cosas en la vida? Tal vez ya sea
hora de admitir que, en la tarea de evaluar a nuestros estudiantes, se nos hace
sumamente necesario recibir la debida ayuda o asistencia «paternalista» de ciertas
estrategias que, asi como a Ulises las cuerdas, nos permitan detener nuestra parte
mas pasional y poder evaluar de forma no objetiva, porque la objetividad pura no
existe, pero si mas cercana a la objetividad.

¢, Cudles serian estas cuerdas? Las tasas base, las anclas numéricas, recordar
gue nuestra intuiciébn no siempre es perfecta y que en ocasiones se deja influir por
lo que concuerda mas con el relato que tenemos y no por cuestiones reales, tener
en cuenta el concepto de vida significativa y vida estadistica; en fin, tener siempre
a la mano mecanismos que nos recuerden nuestras limitaciones.

Véase con claridad que este paternalismo no pretende imponer nada, puesto
gue en ultima instancia la decisiéon la toma el profesional, pero una cosa es tomar
una decisidn a ciegas y otra muy distinta es hacerlo siendo consciente de ciertas
trampas y sesgos que se nos presentan.
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Conclusiones

Luego de ver algunos de los conceptos mas importantes de la economia
conductual y de ejemplificar su relacion con la evaluacion estudiantil, no podemos
hacer mas que reafirmar la urgente necesidad de aplicar este campo de estudios
a la educacién, siguiendo el camino de otras disciplinas, e incluso de varios
gobiernos del mundo, que estan tomando estos aportes conceptuales para aplicar
politicas publicas y de gestion.

Todo profesional que lea este articulo, y que comprenda la base experimental
de estos conocimientos, comprendera rapidamente que el mundo es otro a partir
del momento en que nos reconocemos vulnerables a ciertos sesgos psicoldgicos;
empezara a tomar relevancia la responsabilidad de cada uno, pues conocer esto
cae como un peso imposible de evadir sobre nuestros hombros, un peso que nos
plantea la necesidad urgente de actuar en consecuencia.

Lo bueno que tiene este conocimiento es que es bastante simple aproximarnos
a él en cuanto a lo metodologico en el ambito educativo, y lo voy a plantear en unos
simples pasos:

1. Es necesario generar cambios en la lectura de «el librillo» o «la libreta»
docente, que es donde el docente por lo general lleva el registro de todos sus
estudiantes y sus calificaciones. Es importante que la forma en que se lean los
registros de datos sea pensada aplicando los conocimientos que aporta la
economia conductual.

2. Es de fundamental importancia la formacion de los docentes en economia
conductual, como un elemento imprescindible de la tarea de evaluacion.

3. Es importante que una vez que tenemos los datos y a los profesionales
formados en el tema, se realice un correcto analisis de dichos datos que permita
detectar focos problematicos a resolver.

4. Es necesario disefiar politicas educativas que propongan soluciones a dichos
problemas, generar ese «empujén» que necesitan las instituciones para funcionar
mejor, establecer cuales son las cuerdas que dominaran a este Ulises.

Por ultimo, me gustaria dejar una reflexion. Soy consciente de que si los
docentes llevamos a cabo a rajatabla una evaluacién en base a la economia
conductual y a criterios mas objetivos, muchas veces seremos los limitantes de
ciertos estudiantes, mas que sus promotores, y esto se debe a que en ocasiones
los docentes jugamos roles de psicologo, padre/madre, trabajador social, etcétera,
y, al desdibujarse nuestro rol, terminamos cediendo ante los estudiantes, que
obviamente no pueden percibir la ayuda que necesitan. Y estoy totalmente a favor
de esta flexibilidad del docente. Pero, a la vez, debemos ser muy claros y
responsables con nuestra profesion y tender siempre hacia la profesionalidad y a
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no cumplir muchos roles para cubrir baches; recordemos que un médico no es
mejor profesional siademas de curar limpia, acompafia a todos sus pacientes hasta
la casa, llama a sus familias, sino que es mejor si dedica toda su atencion a cumplir
de la mejor manera posible su tarea.

Por lo tanto, el docente no solo convive con la contradiccion entre reproduccion
social y cambio, como planteaba Alejandro Cerletti,'® sino que también en este
juego de dicotomias debe transitar entre ser un profesional de la educacion y
degenerar en un ser humano comun y corriente, pasible de sesgos y errores. No
estoy hablando de erradicar la parte humana, eso seria absurdo; lo que planteo es
transitar en esa tensién, pero teniendo en cuenta los conocimientos que nos brinda
la economia conductual.

19 Alejandro Cerletti, «Identidad, igualdad y educacion» Praxis & Saber 4(7) (2013), 17-33.
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